
N
U

P
QM

Q_
êT5

ó
ru

m
Tí

o
ão

TM
en

d
es

Tí
u

n
io

rp
Ts

Sn
pTz

g
ºT

an
d

ar
pTs

al
as

Tz
g

z
q

Sz
g

z
v

T.
TT

el
ef

o
n

es
êTc

õ
õ

@T
z

õ
h

õ
.q

é
q

A
Te

Tc
õ

õ
@T

z
õ

h
õ

.q
é

õ
h

T.
Te

.m
ai

lêT
co

n
ci

lia
r?

tj
sp

bju
sb

b
r

Su
ge

st
õ

es
ê

Sim Não EmIparte

Prezadoca@T_idadãocã@
DTPesquisaTdeTSatisfaçãoTtemToTpropósitoTdeTavaliarTaTqualidadeTdoT
serviçoTTprestadobT_onhecerTTsuaTTopiniãoTTsobreToTnossoTtrabalhoTéT
muitoTTimportanteTTparaTTnósbTTOsTTresultadosTTajudarãoTaTaprimorarT
nossoTTserviçoTTparaTTatendê.loTTcadaTTvezTTmelhorbTT!arantimosTqueT
manteremosToTsigiloTquantoTàTsuaTidentidadeTeTqueTasTinformaçõesT
serãoTapresentadasTemTconjuntob
PorTfavorpTrespondaTàsTquestõesTabaixoê

SobreIaIconciliação

VocêTacreditaTqueTaTtentativaTdeTacordoTfoiTválidaá

SeTnãoThouveTacordopToTqueTvocêTacreditaTterTgeradoToTimpasseá

_QíUS_ Rata

_onciliadorTD

_onciliadorTB

OutroêT_____________________________________________________

NessaTaçãoTvocêTéê

DdvogadoTdoTRequerente DdvogadoTdoTRequerido

QuantoTaoTtempoTdoTprocessopTdeTquantoTvocêTestimaTserTaTeconomia
processualTnessaTcausaTcomTumTacordoTemTconciliaçãoSmediaçãoá

DtéTõTano

ReTõTaTzTanos

ReTATaTqTanos

ReTçTaTvTanos

ç q A z õ NSD

AspectosIgerais

DtendimentoTdadoTpelosTservidoresTdoTTribunal
aoTchegarTnoTlocal

Nome

Q.mail

DgradecemosTsuaTcolaboraçãof
$nformaçõesTnoTe.mailêTaulanucleopermanen?tjspbjusbbr

PorTfavorpTdepositeTesteTformulárioTnaTurnaTdeTavaliaçõesb

DtéTR)Tçggpgg ReTR)TzbgggpggTaTqbgggpgg

ReTR)TçggpggTaTõbgggpgg ReTR)TçbgggpggTaThbgggpgg

OutroêT_____________________________________________________

QuantoTaosTgastosTcomToTprocessoTcserviçosTadvocatíciospTcustaspTetcb@pTdeT
quantoTvocêTestimaTserTaTeconomiaTprocessualTnessaTcausaTcomTumTacordo
emTconciliaçãoSmediaçãoá

DssinaleToTseuTnívelTgeralTdeTsatisfaçãoTcomTaTsessãoTdeTconciliaçãoSmediaçãoê

MuitoTsatisfeito

Satisfeito

$nsatisfeito

MuitoTinsatisfeito

ç q A z õ NSD
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo NãoIseIaplica

ç q A z õ NSD

ç q A z õ NSD

ç q A z õ NSD

_omTaTajudaTdaTescalaTabaixopTavalieTosTseguintesTaspectosê

AtuaçãoIdosIconciliadores/mediadores

DpresentaçãoTpessoalTcaparênciaTeTvestimenta
adequada@

_larezaTnaTapresentaçãoTdasTregrasTgeraisTdaT
conciliação

$mparcialidadeTeTneutralidadeTemTrelação
àsTpartes

PESQUISAIDEISATISFAÇÃO CONCILIAÇÃO/MEDIAÇÃOI-IADVOGADOS


